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Baggrund

Flere virksomheder i vagt — og sikkerhedsbranchen, en del sundhedspersonale isaer i psykiatrien
samt Politi og ambulancetjeneste i DK anvender kropsbdrne kameraer. Primeert for at gge
sikkerheden for de ansatte, men ogsé for at kunne dokumentere episoder og de situationer hvor
verbale overfald, trusler om vold og fysiske overfald desveerre opstar.

Dansk Jernbaneforbund har i 2 spgrgeskemaundersggelser, den fgrste i 2023 og den anden i
2025, kunne pdvise, at verbale overfald, trusler om vold og fysiske overfald desveerre er en del af
en arbejdsdag for alt for mange af vores medlemmer.

I den offentlige transport anvendes kropsbérne kameraer ogsd, hos den stgrste togoperatgr i DK
er dette endnu ikke obligatorisk, men en mulighed.

Der findes endnu ikke et studie i DK, der belyser om kropsbdrne kameraer har en deeskalerende
effekt, men i 2025 er der pdbegyndt netop sddant et studie, hvor ogsd tog operatgrer medvirker.
Resultatet fra dette studie vil foreligge i 2026.

Dansk Jernbaneforbund stgtter dette studie.

Langt hovedparten af anbefalinger, vejledninger, regler og lovgivning, der beskriver anvendelse af
kropsbdrne kamera, handler stort set udelukkende om beskyttelse af personer, der optages af
kropsbdrne kameraer og ikke om beskyttelse af det personale, der foretager optagelser.

Dansk Jernbaneforbund mener derfor, at der er brug for velbeskrevne personalepolitikker der
tager udgangspunkt i maksimal beskyttelse af de ansatte, der baerer — og optager med kropsbarne
kameraer. Dansk Jernbaneforbund mener, at de personalepolitikker som forbundet har kendskab
til, ikke i tilstreekkelig grad omfatter og beskriver dette og at der derfor kan opst3 risiko for at
virksomheder anvender optagelser uhensigtsmaessigt. Disse optagelser kan i yderste tilfaelde
medfgre ansaettelsesmaessige konsekvenser.

Dette udkast til vejledning om personalepolitik vedr. brug af kropskameraer, der skal betragtes
som et katalog, tager udgangspunkt i netop maksimal beskyttelse af disse ansatte i jernbane
virksomheder.

Der har veeret retssager, hvor afggrelser har vist, at der er brug for et nuanceret syn pa brug af
optagelser. Ikke kun optaget af kropsbarne kameraer, men af optagelser i det hele taget, fra det
offentlige rum, private aktgrer og mobiltelefoner.
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Lovgivning, regler og vejledninger

Datatilsynet, er ansvarlig anvendelse af borgernes data i et digitaliseret samfund og er den
centrale uafhaengige myndighed, der farer tilsyn med, at reglerne om databeskyttelse bliver
overholdt.

Datatilsynet beskriver, at hvis man optager billeder og lyd ved brug af kropsbérne kameraer, er
man i udgangspunktet underlagt de almindelige databeskyttelsesretlige regler og principper og
ikke reglerne i tv-overvdgningsloven.

Datatilsynet anbefaler, at den dataansvarlige udarbejder og udleverer en medarbejderinstruks til
de medarbejdere, der bliver udstyret med kropsbarne kameraer.

I Aftalen mellem LO og DA om kontrolforanstaltninger beskrives det, at "Hovedorganisationerne er
enavidere enige om at anbefale, at der kan indgds seerlige aftaler afpasset efter arbejds-
forholdenes karakter. Der kan f.eks. vaere tale om logning i relation til e-mail, telefon, GPS,
internet og om videoovervdgning.”.

P& en konference afholdt af Det Europaeiske Arbejdsmiljgagentur (EU-OSHA) d. 26. november
2025, faciliteret af NFA, udtalte repraesentanter fra FH og DA i et feelles oplaeg om arbejdsmiljg i
den digitale tidsalder, at der var brug for at modernisere netop aftalen om kontrolforanstaltninger
med baggrund i anvendelse af Al og gget anvendelse af overvdgning.

Dansk Jernbaneforbund vil medvirke til at modernisere aftalen om kontrolforanstaltninger.

For virksomheder der er certificeret efter Dansk Standard (DS) og ISO 45001 om arbejdsmilja-
ledelse, findes i denne standard b.la.
1. krav til et produkt, et system eller en metode samt evt. krav til maerkning og
brugsvejledninger samt evt. krav til andet end selve produktet
2. prgvningsmetoder, der skal bruges til at vise, at kravene er overholdt
3. evt. annekser, som kan uddybe standardens krav og prgvningsmetoder eller indeholde
vejledning og information.

Ved henvendelse til Dansk Standard vedr. medarbejderpolitikker specifikt omhandlende anvendelse
af kropsbdrne kameraer, har DS svaret, at det er vigtigt at en medarbejderpolitik er beskrevet
geeldende for virksomheden og specifikke funktioner som f.eks. anvendelse af kropskameraer. En
medarbejderpolitik ma iflg. DS ikke veere for bred eller for overfladisk beskrevet, sdledes at den
kunne veere geeldende for andre virksomheder.
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Vejledning til personalepolitik vedr. brug af kropsbarne kamera

Formal
formadlet med anvendelsen af kropsbdrne kameraer er at:
e gge tryghed og sikkerhed for medarbejdere og borgere/kunder
o forebygge konflikter, trusler og vold
e dokumentere haendelser i forbindelse med konflikter, trusler og vold
e eventuel juridisk sagsbehandling ved udlevering til Politi
e kropsbérne kameraer ikke anvendes med henblik p& generel overvégning eller kontrol af
medarbejdere.

Anvendelsesomrdde
Denne politik geelder for ansatte, der i forbindelse med deres arbejde:
e har borger- eller kundekontakt
e kan udseettes for konfliktsituationer
e kropsbérne kameraer ma kun anvendes i arbejdstiden og i arbejdsmaessig sammenhaeng

Aktivering af kropsbarne kameraer
Kameraet skal bruges som et redskab, der kan nedtrappe konflikter og mindske risiko for, at
ansatte udsezettes for overfusninger, trusler og vold i arbejdet.
e det er derfor afggrende, at kameraet bruges pd en made, der ikke opildner en konflikt
e undgé at bruge kameraet pd en m&de, som kan opfattes truende eller som en
magtdemonstration.
e brug kameraet pd en méde, hvor det pd afdaempet vis bliver kommunikeret, at der optages
med lyd og billede for den ansattes egen sikkerhed og for at dokumentere situationen
e som udgangspunkt anbefales det, at passageren ggres opmaerksom p3, at kameraet
aktiveres.

Hvis det vurderes, at det kan vaere med til at opildne passageren, kan det undlades at annoncere,
at kameraet aktiveres. Kameraet vil dog altid udsende en lyd og/eller lyssignal, ndr en optagelse
begyndes.

kropsbdrne kameraer ma kun aktiveres i konkrete situationer, hvor der er behov for
dokumentation eller forebyggelse af konflikt
e ndr det vurderes, at det kan nedtrappe konflikten, hvis kameraet aktiveres.
e hvis passagerens opfgrsel er eskaleret til et punkt, som vurderes som graenseoverskridende
og bgr dokumenteres.
e hvis det fornemmes, at situationen med en passager kan udvikle sig i en ubehagelig og
farlig retning, som bgr dokumentere.
e ansatte skal, sa vidt muligt, oplyse den registrerede part om, at optagelse pabegyndes
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Databeskyttelse og GDPR

optagelser betragtes som personoplysninger og behandles i overensstemmelse med
databeskyttelsesforordningen (GDPR)

optagelser opbevares sikkert og med begraenset adgang

kun autoriserede personer ma tilgd optagelser.

ndr kameraet er aktiveret og en optagelse er foretaget, gemmes optagelsen med lyd og
billede direkte f.eks. pd et sikkert online drev eller ved overfgrsel via dockingstation til en
sikker pc drev, som administreres af sikkerhedsvirksomheden [xxxx]. Denne virksomhed
opbevarer og behandler eventuelle optagelser i overensstemmelse med gaeldende
lovgivning.

optagelser slettes automatisk efter [fx 30 dage], medmindre de indgér i en konkret sag
registrerede personer har ret til indsigt i henhold til geeldende lovgivning.

hvis en passager spgrger til GDPR, kan der henvises til virksomhedens hjemmeside, hvor
GDPR og formadlet er beskrevet. Alternativt kan passageren henvises til et telefonnummer
til virksomheden.

Brug af optagelser
Optagelser m& kun anvendes til dokumentation af haendelser.

hvis en optagelse skal gemmes som dokumentation til politiet, skal ledelsen kontaktes
snarest muligt efter, optagelsen er foretaget, og ledelsen anmodes om at sikre optagelsen,
sd den ikke slettes.

for at fa adgang til en optagelse skal ledelsen sammen med en autoriseret person
godkende adgangen til optagelsen via drevet, hvorefter optagelse kan gennemgas. Denne
four-eyes-kontrolmekanisme sikrer, at der ikke sker ungdvendig adgang til optagelser
eventuel juridisk sagsbehandling

Der er to typer scenarier, hvor en optagelse skal gennemgas:
1. en ansat har veere udsat for en haendelse, som den ansatte gerne vil have bliver

gennemgdet og evt. delt med politiet. Ledelsen kontaktes og den ansatte anmoder om at
se optagelsen. Herefter kontakter ledelsen en autoriseret person, som sammen kan sikre
adgang til optagelsen via four-eyes-kontrol-mekanismen. Den stedlige tillidsrepraesentant
skal veere til stede, ndr optagelsen gennemgas.

2. En passager har henvendt sig til virksomheden angdende en konkret klage om en angivelig

alvorlig haendelse. Det kan f.eks. vaere med péstand om, at passageren er blevet udsat for
trusler eller vold af en ansat. Ledelsen og en autoriseret person vil p& den baggrund,
gennemgé optagelsen, den stedlige tillidsrepraesentant skal veere til stede, ndr optagelsen
gennemgas.

Optagelser ma ikke anvendes til:

lgbende performanceovervagning

at fgre disciplinaersager

uformelle eller private formal

deling pa sociale medier eller interne som eksterne platforme

optagelser i private pauser, omklaedningsrum, toiletter eller andre private situationer



</

DANSK

JERNBANEFORBUND H a MU

Ansattes rettigheder

ansatte skal informeres grundigt om formal, brug og rettigheder fgr ibrugtagning

Ansatte skal informeres grundigt om indholdet af personalepolitik om kropsbdrne kameraer
fagr ibrugtagning

ansatte kan anmode om indsigt i optagelser, hvor de selv indgér

den stedlige tillidsrepraesentant skal veere til stede, ndr optagelsen gennemgas

eventuelle bekymringer kan rettes til naermeste leder

Ledelsens ansvar
Ledelsen er ansvarlig for:

klar instruktion og opleering i brug af kropsbérne kameraer
overholdelse af lovgivning og interne retningslinjer
Igbende evaluering af ordningen

dialog med ansatte og disses tillidsrepraesentanter

Ikrafttraeden og revision
Denne politik traeder i kraft pr. [dato] og revideres Igbende — minimum hvert andet ar — eller ved
aendringer i lovgivning eller praksis.



