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§ § | bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljg defineres hgje faglelsesmaessige krav i
arbejdet med mennesker som arbejde, der indebaerer direkte eller indirekte kontakt med
mennesker, herunder borgere og kunder, og hvor kontakten stiller hgje krav til at:

» saette sigind i, rumme eller handtere disse menneskers taenkning, fglelser eller adfeerd,

» handtere eller skjule egne tanker eller fglelser eller

»|tilpasse kommunikation eller adfaerd til de mennesker, der arbejdes med
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THAI POLICE OFFICER
DISARMS MAN WITH HUG
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Konflikter er uoverensstemmelser, der indebaerer speendinger i og mellem mennesker.

Uoverensstemmelserlhenviser til indholdet afisagen: |‘-Ivad handler det om? Hvad er det, der stdr pa spil?

Spaendinger|henviser til

mellem os (magtforhol

| enhver konflikt ses disse to
elementer: sag og relation, og en
lesning er kun mulig, hvis

parterne gar noget ved begge. O

25-10-2023

relationenlmellem os og borgerne: Hvordan vi "slas”, og hvad det gar ved forbindelsen

et), og i en konflikt kan relationen blive bade forvirrende og ubehagelig.
Konflikttrappen

i Aben fiendtlighed

A Fjendebilleder

Samtalen opgives
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Almene retningslinjer for borgerkontakt - samtalekoncept VALA :

V|elkomst: Kontaktetabler: Praesentation & Engagement (bevaegelse mod kontrol)
Alfklaring: Skaf et overblik: Spgrgeteknik (Fra abne, til lukkede spgrgsmal), aktiv Lytning
L @sning: Praecist sprogbrug, Valgmuligheder, Afstem aftaler

Alfslutning: Radgivning & vejledning, Opsummer, evt. gentag aftaler, ordentlig afsked

. Skydevaben.
Politistav.
Hunde.
Peberspray.
Gas.
Handjern.
Handkraft.

. Talens brug

VN A WN
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FBI’s arbejde bygger saerligt pa forskning, som har undersggt, hvordan elementer ved psykoterapeutisk arbejde, kan bruges
under afhgringer.
To udgangspunkter:

» kill-them-with-kindness’ > afvaebne adfeerden og deeskalere situationen (en saenkning af den akutte stressaktivering)
> Ta~ teten = saetter skub i kommunikationen (forebyg handlingslammelse, afvikle afhgring, forhindre magteslgshed eller
radvildhed, eksempelvis i forhold til sigtelser, rettigheder eller radgivning.)
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o e P Indadvendt

/ Tag et tydeligt initiativ ) g og
og skab fremdrift i samtalen tilbageholdende

\.\\

T
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Udadreagerende
Udvis ro, overskud og forstaelse .

offensiv
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Politi Politi Borger
DIREKTE BESLUTSOM APPELLERENDE UBESLUTSOM
P Handlings- Underdanig
/x anvisende ¢
/ FErlig
/ . Ubeslutsom Sfsitarde
/ Direkte Beslutsom & & Overfamilizer Passiv &
. & Desperat S
f;’ Ligefrem Dialogsagende Mcstrom
| Social & Nedgerende
F | Talmodig & Anklagende &
.“ Eftarionkech Imodekommende & Bebrejdende
‘\:‘L Opdragende Kraevende
Blid Aggressiv Ydmyg & Respekt- &
N Udfordrende
\\\ Nysgerrig & Tillidsfuld Kommanderende
A BLID
< FLINK SELVHAVDENDE AGGRESSIV
Samarbejdende Kommunikation lkke-samarbejdende Kommunikation Samarbejdende Kommunikation Ikke-samarbejdende Kommunikation
/
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Stettetiltag og opfalgning "
centrale Supervision

visitation

Debriefing Netvaerksmader

Taktisk Individuelle Stgtte og

debriefing selmil radgivning

| Psykologisk Individuelle
debriefing forlgb

Taktisk
debrifing
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Tak for jeres tid

“Jeqg har ikke tid til at tale med Politiforbundet nu, jeg star
overfor et vigtigt slag”
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