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Forebyggelse af vold 

og trusler på arbejdet
Hvad ved vi fra 

forskningen?
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Konsekvenser af vold på arbejdet

 Langtidskonsekvenser som fx holdningsændring til kunder eller 

følelser af vrede eller frygt forbundet med arbejdet

 Øger risiko for sygemelding med 36 % samt risiko for PTSD 

symptomer 

 Hyppighed og alvorlighed af voldsudsættelse øger risiko for:

 langtidssygefravær

 lav arbejdsmarkedstilknytning 

 permanent nedsat arbejdsevne i form at førtidspension eller 

tilsvarende ydelser
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Hvad kan forebygge vold på jobbet?

Organisatorisk indsats

Miljømæssig påvirkning

Adfærdsregulering

 Teknologi
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Situationer der eskalerer

 Kunden har typisk købt sin billet for 

sent (efter påstigning)

 Der opstår en forhandling med en 

statusudfordring

 Kunden hæver stemmen/råber ad

kontrolløren, og kommer så tæt på 

ved at prøve at mase sig forbi 

 Mere end 4 minutter varighed
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Hvad kan 

medarbejderen 

gøre i 

situationen?
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1. Undgå at tilbageholde 

kunden eller begrænse 

kundens 

bevægelsesfrihed

2. Vise autoritet ved at 

være venlig men bestemt

3. Udvise forståelse, 

neutralitet og være lydhør



Hvad kan 

medarbejderen 

gøre i 

situationen?
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4. Aflæse kundens 

reaktioner

5. Undgå at kopiere kundens 

konfliktsøgende opførsel 

men bevare roen



16Retfærdighedsfokuseret arbejdstilgang

 Striks regulering af situation

 Risikovillig

 Vil opretholde regler 

Service-fokuseret arbejdstilgang

 Fleksibel regulering af situation

 Ikke risikovillig

 Prioriterer god service



Organisatorisk indsats

Vær opmærksom på forskellige 

medarbejderkulturer:

 Justér med træning og klare instrukser 

 Hold regelmæssige møder om oplevede 

hændelser og konflikthåndtering
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Forskning har undersøgt kameraers 

effekt på…

Forskning har undersøgt kameraers effekt på
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Ikke entydige resultater for kameraets 

effekt hos politiet

? ? ?
Fotos: Colourbox
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Interventionsstudie i dansk kontekst

 Samarbejde med 

trafikselskabet Arriva om et 

interventionsstudie

 Piloten viste at et fuldt studie 

er praktisk gennemførbar

 Mulighed for at få et solidt 

svar på kameraers effekt



Tak for jeres 

opmærksomhed!

Kontakt mig her:

Linkedin: Camilla Bank Friis 

Twitter/X: @Camillabfriis

Mail: cbf@soc.ku.dk

Telefon: 35 32 66 32
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