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Psykisk arbejdsmilje

Det psykiske arbejdsmilje fylder mere og mere hos medlemmerne og derfor ogsa i
virksomhederne. Det er bevist, at darligt psykisk arbejdsmilje er en stor omkostning for
virksomheden og ofte arsag til personlig tragedie for vores medlemmer.

Arbejdsmiljgloven er blevet aendret, sa fysisk og psykisk arbejdsmiljg vaegtes lige hgjt. Der
skal derfor vaere stor fokus pa det psykiske arbejdsmilje.

Stress og stressrelaterede lidelser er en af tidens helt store arbejdsmiljsmassige udfor-
dringer. Rigtig mange medlemmer rammes af stress og deraf relaterede lidelser.

Det koster samfundet og virksomhederne kampe summer og mistet produktivitet, hvis en
medarbejder rammes af stress.

Dansk Jernbaneforbund oplever, at der forst tages hand om situationen, nar medlem-
merne star foran en afskedigelse. Det er alt for sent. Fastholdelse og planer for dette er
negleordet, hvis en stressramt medarbejder indenfor en overskuelig fremtid skal tilbage i
jobbet.

Traumatiserende haendelser sker for jernbanepersonalet, nar de udsaettes for voldsomme
og psykisk belastende haendelser, som overgreb, trusler, truende adfaerd og personlige
kraenkelser samt personpékersler og "taet pa" haendelser.

Traumatiserende handelser kan veare invaliderende.

Forbundet kontaktes ofte af medlemmer, som pa grund af en eller flere traumatiserende
heaendelser har faet stillet diagnosen PTSD (posttraumatisk stresssyndrom). Sygdommen
medferer personlige adfeerdsandringer, lengerevarende sygeperioder og kan resultere i
jobskifte eller afsked og fertidspensionering med store personlige omkostninger til folge.

Psykisk arbejdsmilje handler ogsa om trivsel, en trivsel, der opnas ved samarbejde om ker-

neopgaverne i virksomhederne og en folelse af retfeerdighed og tillid i forhold til arbejdet,
kollegerne og ikke mindst lederne.
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Vold og trusler

Overgreb i form af vold og trusler mod frontpersonale er en stadig sterre reel risiko, som
skal forebygges og reduceres.

Dansk Jernbaneforbund vil opna:

Dialog med alle virksomhederne om udarbejdelse af voldspolitikker eller andre tiltag, der
fastleegger forebyggende tiltag, samt tiltag der reducerer fglgerne af voldelige haendelser
eller verbale trusler og hén.

Dialog med alle virksomhederne om labende tilpasninger af eksisterende voldspolitikker i
forhold til lovgivningen og samfundets udvikling.

Dialog med virksomhederne om lgbende tilpasning og opdateringer af andre eksisterende
tiltag i forhold til samfundets og lovgivningens udvikling.

Tiltag i samarbejde med virksomhederne kan vare:
« voldspolitikker, der fastlaegger forebyggende tiltag, samt tiltag der reducerer folgerne af

voldelige haendelser eller verbale trusler og han

uddannelse og efteruddannelse i relevante verktgjer til handtering af vold og trusler, og
disse kan vare: psykologi/konflikthandtering, selvforsvar/frigerelsesgreb, stresshand-
tering

etablering af effektive kolleganetvaerk

Mulighed for hurtig kontakt til kolleger, kolleganetveerk, leder eller ekstern bistand for
eksempel psykologhjaelp

arbejdet tilrettelaegges sdledes, at risikofyldt alenearbejde undgas
brug af tekniske foranstaltninger, radiokontakt, overfaldsalarm, TV-overvigning og
andre tekniske tiltag

oplysningskampagner til borgere og brugere af den offentlige transport.
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Pakersler og “teet pa“ hendelser

Pakersler og "teet pa" haendelser kan ikke undgas i et jernbanesystem, hvor der er for-
holdsvis nem adgang til sporerne og hvor disse spor af og til skal krydses af trafikanter.

Sikkerheden kan forbedres, men risikoen kan ikke helt fjernes.
Alle niveauoverkersler/-gange er risikopunkter, lovlige savel som ulovlige

Der er en del mark- og skovovergange, som er utilstraekkeligt sikret eller markeret. Der er
alt for mange steder, hvor man uhindret kan faerdes i og langs sporene.

Nar jernbanepersonale involveres i personpakersel eller 'taet pa' heendelser, er det staerkt
traumatiserende og ofte forbundet med store psykiske konsekvenser for den enkelte.

Ingen ved, hvordan den enkelte reagerer, nar situationen opstar. Ingen ved, hvor mange
handelser den enkelte kan bearbejde.

Dansk Jernbaneforbund

vil lebende i dialog med

virksomhederne:

* forbedre sikkerheden for feerdsel i og
omkring sporene

* forsat fokus pa arbejdet med at sikre
overgange og overkarsler

* arbejde for at medlemmer, der har
vaeret udsat for pakersler og/eller 'taet
pa' haendelser, sikres hurtig og effektiv
hjelp

* producere kampagner rettet mod bor-
gerne og brugerne af jernbanen




Stress

Mange af Dansk Jernbaneforbunds med-
lemmer rammes hvert dr af stress og de
lidelser, som langvarig stres kan resultere i.

Vima nok erkende, at vi lever pa arbejds-
pladser, hvor effektiviseringer, udlicite-
ringer og andre forandringer er en del af
hverdagen. Kravet til det enkelte medlem
er tarnhgit i forhold til at levere en indsats
pa arbejdspladsen.

Stress skal tages alvorligt og mange
arbejdspladser arbejder med stressfore-
byggelse, men det er meget vigtigt med
individuel forebyggelse, for det enkelte
medlem oplever stor forskel pa, hvad det
er man bliver stresset af.

Stress er kroppens naturlige beredskab og
en biologisk reaktion, der kan opsta, nar
der sker noget uforudset eller vi oplever
en udfordrende situation. Reaktionen
skaerper vores sanser og ger os i stand til
at handle hurtig.

Den kortvarige stress er normal og har et
formal, nemlig at skaerpe sanserne. Nar
situationen er normal igen, sa slapper
kroppen atter af.

Den langvarige stress er farlig og opstar,
nar det, der stresser os, ikke forsvinder.
Kroppen far ikke tid til at slappe af.

En sadan langvarig stress kan give bade
fysiske, psykiske og adfeerdsmeessige
symptomer og vaere arsag til livstruende
sygdomme.

Dansk Jernbaneforbund

vil lebende i dialog med

virksomhederne:

« sette forebyggelse af stress pa dagsor-
denen i virksomhederne

* medbvirke til stressforebyggende tiltag
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Mobning og chikane

Det er mobning, nar en eller flere personer regelmassigt og over laengere tid - eller gen-
tagne gange pa grov vis - udsetter en eller flere andre personer for kraenkende handlin-
ger, som vedkommende opfatter som sirende eller nedvardigende.

Det kan vare forskelligt fra person til person, fra situation til situation og fra arbejdsplads
til arbejdsplads, hvad der opleves som acceptable omgangsformer, og hvad der opleves
som seksuel chikane. Derfor kan det i nogle tilfeelde vaere svart at identificere, hvornar
der er tale om seksuel chikane. Det centrale er, at en eller flere personer udsztter en eller
flere andre personer for ugnskede handlinger af seksuel karakter, som vedkommende
opfatter som kraenkende.

Mobning og chikane kan udeves af bade kolleger, ledere og kunder.

En arbejdsplads, hvor mobning og seksuel chikane er en del af kulturen, vil generelt have
et darligt psykisk arbejdsmilje.

Mobning og seksuel chikane over tid nedbryder langsomt den kreenkedes veerdighed pa
arbejdspladsen og @ger risikoen for alvorlige psykiske skader.

Mobning og seksuel chikane kan have meget alvorlige konsekvenser for den enkeltes
helbred og livskvalitet. Almindelige reaktioner pa laengerevarende mobning og seksuel
chikane er psykiske, adfaerdsmaessige og/eller kropslige reaktioner.

Dansk Jernbaneforbund vil lebende i dialog med virksomhederne:
* formulere felles og velkendte normer og vaerdier for den adfeerd, som forventes pa
arbejdspladsen, og hvilken adfaerd som ikke tolereres

ivaerksatte uddannelsesmaessige initiativer med henblik pa at sikre, at ledelse og seerli-
ge noglemedarbejdere har kompetence til at handtere mobning og seksuel chikane
have en handleplan med klare retningslinjer for, hvad der skal gares, hvis der opstar
mobning og seksuel chikane pa arbejdspladsen

have klare retningslinjer for, hvor medarbejderne kan klage og fa radgivning i tilfaelde

af mobning og seksuel chikane (i ferste omgang gennem naermeste overordnede eller
arbejdsmilje- og tillidsrepraesentanter, i sidste ende i form af en uafhangig klageinstans)
have klare retningslinjer for, hvordan der kan maegles i konflikter (gerne uformelt, men
med mulighed for at inddrage en professionel magler)

have klare regler for sanktioner i tilfeelde af mobning eller seksuel chikane

07




08

Det hele arbejdsliv

Sammenhaengen mellem arbejds-, fritids- og familieliv er vigtige faktorer i det psykiske
arbejdsmilje.

Familiens trivsel og muligheden for at planlaegge dagligdagen, som for eksempel at kunne
bringe og hente bern, eller at have tid til egne fritidsaktiviteter, har direkte indflydelse pa
medarbejderens opfattelse af virksomhedens psykiske arbejdsmilje.

Hele mennesker - hele medarbejdere - engagerer sig uden for arbejdspladsen i egne og
familiens interesser, og der skal vaere tid til socialt samvaer. De personlige ensker i forhold
til arbejdstidens tilretteleeggelse kan konflikte med virksomhedens drift. Medlemmerne
veelger den arbejdsplads, hvor man er indstillet pa at opfylde kravet om balancen mellem
arbejdsliv og familieliv.

Hver alder har sit krav til arbejdsliv og fritidsliv, og stiller derfor forskellige krav til arbejds-
pladsens fleksibilitet.

Folgende temaer og handteringen af disse er vaesentlige for, at Dansk Jernbaneforbunds
medlemmer skal sikres et attraktivt, sikkert og sund arbejdsliv — i hele deres arbejdsliv.



Skiftende arbejdstider og natarbejde
Skiftende arbejdstider og natarbejde er belastende for helbredet.

Drift og vedligeholdelse af jernbanerne sker i alle degnets 24 timer, sa skiftende arbejdsti-
der og natarbejde kan ikke undgas.

Fridage og ferier
Forskellige stadier i arbejdslivet har forskellige krav til, hvornar det er attraktivt at holde fri
og holde ferie.

Er man ung og ny pa arbejdsmarkedet, sé er behovet et, noget andet nar man har bern og
familie og igen noget helt tredje, nar man er kommet op i kategorien det gra guld.

Arbejdets belastning

Hvilket arbejde, og hvordan det belaster mennesket er ogsa forskelligt i livet. Fysisk har-
dere arbejde er lettere at handtere i en yngre alder, end hvis man er kommet op i arene og
er ved at blive lidt slidt.

Arbejdstiden
Mulighed for deltid i perioder af arbejdslivet kan vaere et nyttigt redskab til at fa arbejds-,
familie- og fritidsliv til at ga op i en hejere enhed.

Sygefravar og fastholdelse

Dansk Jernbaneforbund oplever ofte, at sygefraveer giver et gget pres fra virksomheden
og at fastholdelse af medarbejderne ikke nedvendigyvis er en del af virksomhedernes
politik.

Medarbejderne er virksomhedernes vigtigste ressource og derfor ber alle forseg pa at
fastholde og inkludere medarbejdere have en hgj prioritet i virksomhederne.

Effektiviseringer
Der er et stadig stigende pres pa Dansk Jernbaneforbunds medlemmer, for at de skal blive
sa effektive som overhovedet mulige.

Presset ses i mere alenearbejde, mindre personale, stadig flere kontroller og malinger af
arbejdet, mindre tid til forberedelse og afslutning af arbejdet, stadig laengere tjenester.

Udbud og licitationer
Udbud og udliciteringer er ved at vare en del af arbejdslivet, som Dansk Jernbanefor-
bunds medlemmer skal handtere.

Politiske udmeldinger om drift og vedligeholdelse af fremtidens jernbaner fremsaettes
leenge for de realiseres. Disse udmeldinger er ofte grobund for en masse rygtedannelser,
der skaber en masse utryghed. Det ger medarbejderne utrygge pa deres fremtid, og der
opstar usikkerhed og tvivl i forhold til job og familie.

En lang ventetid, for at en organisationseendring, udlicitering eller rationalisering er effek-
tueret, giver et darligt psykisk arbejdsmiljg, fordi man er i en situation, hvor man ikke ved,
om man er kebt eller solgt, kan medfare store psykiske men.

Dansk Jernbaneforbund

vil lebende i dialog med

virksomhederne

* sikre, at arbejdsopgaver og arbejdsfunk-
tioner tilpasses den enkelte medar-
bejders erfaringer, forudszatninger og
kompetencer.

o Sikre tiltag, s medlemmernes arbejds-
liv, familieliv og fritidsliv fungerer i et
fornuftigt samspil

o Sikre tiltag pa arbejdspladsen der fore-
bygger psykisk og fysisk nedslidning
over tid.

* Sikre at sygefravaer og fastholdelse ogsa
er et arbejdsmiljeparameter

* Sikre, at arbejdsmilje indtenkes i alle
overenskomster og aftaler.
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Det fysiske arbejdsmiljg handler om rag, stej, meg, vibrationer, teknik, lys, indeklima med

mere.

Arbejdspladsen skal passe til det arbejde, der udferes pa virksomheden. Det gzlder ogsa
de fysiske rammer, og hvordan de fungerer i det daglige.

Arbejdet kan andre sig, sa de fysiske rammer ikke leengere er optimale. Det kan ogsa
vaere, at de fysiske rammer er blevet foraldede eller de fysiske rammer aldrig har passet til

arbejdet.

De beskrevne temaer er vaesentlige faktorer for det fysiske arbejdsmilje i de virksomhe-
der, hvor Dansk Jernbaneforbunds medlemmer har deres gang.

Forurening af arbejdsmiljoet

Arbejdsmiljeet kan forurenes af flere forskellige ting. Det kan veere partikelforurening,
stejforurening, elektromagnetisme, radiobglger, lys og meget andet.

Feelles for dem er, at forureningen mange gange opfattes som en naturlig del af arbejds-

miljget og er sveere at gore noget ved. De er bare en del af arbejdet — men behgver det at
vaere sadan?

Partikler, fibre og stav

Sma fremmedlegemer i arbejdsmiljget er ofte sa almindelige, at de ikke opfattes som en
fare for medlemmernes helbred.

Ultrafine partikler herunder dieselpartikler har i mange ar vaeret en del af den indandings-
luft rigtig mange af vores medlemmer har veeret udsat for.

Der er nu sat fokus pa farligheden af disse partikler, men der er endnu lang vej for de
forsvinder fra arbejdsmiljoet.

Fibre herunder asbest i arbejdsmiljget har der veeret fokus pa i mange ar, og der er for det
meste styr pa fibre i arbejdsmiljset.

Stev og isaer indholdet af dette stev har der ikke som sadan varet fokus pa. Spergsmalet

er, om stav i arbejdsmiljeet er en alvorlig sundhedsrisiko, og det er noget, som der skal
settes fokus pa.
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Elektromagnetisme

Dansk Jernbaneforbunds medlemmer bevager sig i et arbejdsmilje fyldt med elektromag-
netiske straler. Stralerne kommer fra kereledninger, computere, telefoner, radioen med
meget mere.

Forskere er ikke enige i det skadelige ved at veere udsat for elektromagnetisme.

Staj

Stej pa arbejdspladsen kan vere et alvorligt helbredsproblem. Stgjen kan give kroniske
fysiske skader, men den kan ogsa vaere en del af et belastende psykisk arbejdsmiljg, der
giver stress.

Al slags ugnsket lyd er stej og dermed et arbejdsmiljgproblem, uanset om stgjen stammer
fra dieselmotoren, skinnestej eller om den kommer fra kolleger pa opholdststuen, der for
eksempel taler i telefon i baggrunden.

Muskel-/skelethesvar (SMB)

Der er sjeeldent én bestemt arsag til, at man far ondt i muskler og led. Tungt fysisk arbejde
kan give smerter i ryggen, hvis man for eksempel lafter meget eller vrider i kroppen. Ensi-
digt gentaget eller stillesiddende arbejde kan give smerter i skulder, nakke og arm.

Det kerende personale er hardt belastet, fordi stadig foragede hastigheder og stadig
strammere kereplaner og krav om hgj regularitet medferer flere kraftige accelerationer og
opbremsninger.

Det udsatter sarligt det stiende og gaende personale i togene for eget skadelig pavirk-

ning af bevaegelsesapparatet, ligesom risikoen for faldulykker ages betydeligt. Sporenes

og togenes vedligeholdelse er mangelfuld. Vibrationer fra darlige tog og slidte spor er en
stor nedslidningsrisiko for ryg og ben.

Arbejde i og ved spor er ofte forbundet med feerden i ujaevnt terraen, trange arbejdsstillin-
ger og uhensigtsmaessige belastninger af kroppen.

Forbundet modtager mange anmeldelser af arbejdsskader og arbejdsbetingede lidelser i
ryg og beveaegeapparat.

Nedslidninger, der anmeldes som arbejdsbetingede lidelser, er sveere at fa anerkendt hos

arbejdsskadestyrelsen. Falgerne af skaderne er for medlemmerne ofte bade smertefulde
og medicinkraevende.

12

Dansk Jernbaneforbund vil i

dialog med virksomhederne og

andre interessenter arbejde for:

* at fa viden om forureningen og eventuel
skadelig virkning pa medlemmerne

* at formindske og eventuelt fjerne for-
ureningen fra arbejdsmiljget

* at vejlede, informere og uddanne med-
lemmerne i handtering af forurening af
arbejdsmiljeet

Dansk Jernbaneforbund vil i

dialog med virksomhederne

arbejde for:

* at der i virksomhederne sattes fokus pa
oplysning, vejledning og uddannelse
til medlemmerne omkring arbejdets
specielle belastning og risiko i forhold til
nedslidning og skader

* at der anvendes teknologi til forbedring
af det fysiske arbejdsmilje

* at der tilbydes treeningsmuligheder,
fysioterapi og massage som en del af
anszttelsesforholdet
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Anskaffelse af nyt materiel,
vaerktejer og teknolog

Det er Forbundets erfaring, at anskaffelser af materiel ofte foretages, uden at medarbej-
derne inddrages fra start af projekteringsfasen.

Forbundets medlemmer oplever ofte, at der tidligt i et projektforleb er aftalt detaljer, som

har negativ indflydelse pa personalets arbejdsmiljg og som efterfglgende kun vanskeligt
kan aendres. ZAndring viser sig ofte at veere forbundet med store omkostninger.

Indretning af arbejdspladsen

En arbejdsplads skal vare velindrettet til dit arbejde, hvad enten du sidder pa et kontor, i
et forerrum eller arbejder i sporene.

Den rigtige indretning, ordentlig oprydning og de fornadne tekniske hjalpemidler skal
vaere en selvfglgelig del af arbejdspladsen.

Indeklima

Darligt indeklima kan veere drsag til mangfoldige gener pa mange arbejdspladser. Et godt
indeklima er en kombination af en passende temperatur og ren, frisk luft.

Dansk Jernbaneforbund vil i dialog med virksomhederne arbejde for:
at tillidsrepraesentanter og sikkerhedsrepraesentanter inddrwages i indretninger af
arbejdspladser og anskaffelsen af materiel allerede pa projekteringsstadiet og at de

samarbejder bredt om opgaven

at den bedste teknologi anvendes, sa arbejdsmiljgmaessige forhold opfyldes ud fra den
nyeste viden pa omradet

at der ved indretning af arbejdsplads og anskaffelse af materiel fokuseres pa arbejds-
pladsen som en attraktiv, sikker og sund arbejdsplads

at der udarbejdes en skriftlig risikovurdering og arbejdspladsvurdering, inden nye hjal-
pemidler og vaerktejer tages i brug eller nye arbejdsprocesser ivaerksattes

14




Samarbejde

Med a&ndringerne i Arbejdsmiljgloven i 2010, blev der lagt op til, at arbejdsmiljgarbejdet

i meget hgjere grad skal ske i samarbejde mellem medarbejdere og ledelse, hvor det tidli-
gere var beskrevet i loven, hvordan arbejdet skulle forega og pa hvilke praemisser.

Dette samarbejde kraever meget bade fra arbejdsgivere og arbejdstagere. Dels skal der
vare en vilje til at samarbejde om arbejdsmiljeet, dels skal kompetencerne vare afklaret
og pa plads.

Den éarlige dreftelse om strategien for naeste ars arbejdsmilje skal foregé i samarbejdets
and, ligesom det daglige arbejdsmiljgarbejde med medeaktivitet og diverse dreftelse skal
ske i samarbejde mellem ledelse og arbejdstagere.

Andringerne i loven kraever ogsa et godt samarbejde mellem arbejdsmiljerepraesentanter
og tillidsrepraesentanter, da deres falles bergringsflader nu er meget sterre iseer pa omra-
det om det psykiske arbejdsmilja.

Dansk Jernbaneforbund vil i
dialog med virksomhederne og
andre interessenter arbejde for:
at samarbejdet foregar i en tet dialog
mellem arbejdsgivere og arbejdstagere i
arbejdsmiljelovens and

at der er rigelig med kompetencer
tilstede blandt arbejdsmiljerepraesentan-
terne og at virksomhederne bidrager til
at fremme disse

at fremme samarbejdet mellem forbun-
dets arbejdsmiljgrepraesentanter og
tillidsrepraesentanter

at forbundet ved medeaktivitet, kurser
og hjemmesiden orienterer og vejleder
arbejdsmiljerepraesentanter og tillidsre-
praesentanter i arbejdsmiljespergsmal
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