


Stationsbetjente. service 

Kvalif ikationer 

Kvalitets- resoursebevidst 

Proritere 

Serviceminded 

Proaktiv 

Underskrift : 

Dato: 

Chef 

F orklarini! 

Kvalitets og resoursebevidst i forhold til at anvende produkter 
og t il at udføre arbejdet, og i forho ld t il DSB's generelle miljøpolitik. 

Udfører andre prakti ske opgaver end de opgaver stillingen indeholder, 
herunder mindre vedligehold på stationer og anvender diverse 
specialværk tøjer og redskaber 

Har overblik og fors tåelse for hvad der er værdiskabende og træffer va lg 
ud fra det te 

Motiveres af at levere optimale løsninger både for kunder og kolleger 

Tager initiat iv og udfører opgaver på egen hånd og løser problemer 
straks de opstår 

Reagerer ved fej l og mangler i hverdagen, også hvis det ikke er indenfor 
eget arbejdsområde. Bidrager til en god rejseop lelvelse ved at agere 
hurtigt og være "på fo rkant" overfor kunder 

Medarbejder 

Identificerer løser de eller 
udviser den ønskede adfærd 

Benov 
for For-

Godt 
Frem- Ene- Angiv 

forbed- ven tet ragende stående point 
ringer 

Point 

l 2 3 " 5 

l 2 3 " 5 

l 2 3 " 5 

l 2 3 " 5 

l 2 3 " 5 

l 2 3 " 5 



Vurderins:!sskema 
Stationsbetjente, lae,er 

Kvalifikat ioner 

Kvalitets- os:! resoursebevidst 

Kvalitetsorienteret 

Fleksibilitet - ops:!aver os:! områder 

Serviceminded 

Proaktiv 

Sikkerhed 

Underskrift : 

Dato: 

Chef 

Forklarine, 

Kvali tets- og resoursebevidst i forhold til at anvende produk ter 
og til at udføre arbejdet, og i forho ld t il DSB's generelle miljøpolit ik 

leverer den aftalte ydelse/produkt til aftalt tid 

Er vi ll ig til at påtage sig forskell ige typer og afvigende opgaver og også 
opgaver der skal udføres forskellige steder og omstændigheder 

Motiveres af at levere optimale løsn inger både for kunder og kolleger 

Reagerer ved fej l og mangler i hverdagen, også hvis det ikke er indenfor 
eget arbejdsområde og tager init iat iv og udfører opgaver på egen hånd 

Er proakti v i forhold t il at inddrage sikkerhedsbestemmelser i det daglige 
arbejde og behandler materiel og andre arbejdsreds kaber på en ordentlig 
og forsvali g måde og si krer, at mat erieL og værktøjer er klar til næste 
bruger 

Medarbejder 

Identificerer De, løser de das:! l ie,e ops:!aver eller 
udviser den ønskede adfærd 

Behov 
for For-

Godt 
Frem- Ene- Angiv 

forbed- vent et ragende stående point 
rine:er 

Point 

l 2 3 ~ 5 

l 2 3 ~ 5 

l 2 3 ~ 5 

l 2 3 ~ 5 

l 2 3 ~ 5 

l 2 3 ~ 5 



Vurderinesskema 
Stationsbetjente, værksted (inkl. laeer) 

Behov 
for For-

Godt 
Frem- Ene- Angiv 

Kvalifikationer Forklarine forbed- ventet ragende stående point 
ringer 

Point 

Fokus på helhedsbetrae.tnine. 
Respekt omkring overlevering til næste Udviser positiv holdning overfor arbejdet og virksomheden l 2 3 4 5 
j arbejdsprocessen Sikrer god overlevering t il næste led i arbejdsprocessen 

Kvalitetsbevist 
Kva l itetsbevidst Respekterer og overholder det der er aftalt l 2 3 4 5 

Fokus på arbejde 
VidendeUng Er fleksibel i forhold til gruppen, så vi kan løse vores opgaver 
Tolerant Hjælper andre, er medspiller, motiverer og opmuntre til samarbejde l 2 3 4 5 
Fleksibel lader gerne andre få nytte af min viden og lytter gerne til andres viden 
Hjælpsom Er tolerant over for andres væremåde/accepterer forskelligheder 

Fokus på udvikline. oe. mål 
Forretningsorienteret Deltager aktivt på måltavlemøderne 
Foreslår forbedringer Sti ller forslag t il forbedringer l 2 3 4 5 
Kreativ Deltager gerne i udviklingen af arbejdsprocesserne 
Omstillingsparat Er åben fo r nye måder at arbejde på 

fokus på arbejdsmetoder 
Sys temat isk Udfører mit arbejde fagligt korrekt i forhold til dokumentationen 
Fespekterer og anvender LEAN Udfører og kvitterer løbende for job/eftersynspunkter l 2 3 4 5 
Efterl ever standarder Er opmærksom på og reagerer på spi ld i arbejdssituationen 

Rydder op efter mig 

Fokus på initiativ 
Ansvarlig Ser selv hvad der skal gøres og tager aktion 
Initiativrig, engageret Engagerer mig og er vill ig til at hjælpe uden for eget arbejdsområde l 2 3 4 5 

øger løbende min viden i forhold til mit job 

Underskrift: 

Dato: 

Chef Medarbejder 


